Condiciones de uso de la aplicacion "Mi Cumple con Peppa Pig"

1. Introduccidn

Bienvenido a la aplicacion "Mi Cumple con Peppa Pig". Estas Condiciones de uso rigen el
acceso y el uso de nuestra aplicacion. La descarga y el uso de esta aplicacidn son gratuitos,
pero para programar llamadas se requiere un comprobante de compra de un producto de
Peppa Pig. Consulte la seccion 3. Verificacién de compra.

Al utilizar nuestra aplicacidn, usted acepta estos términos en su totalidad. En caso de que no
esté de acuerdo con determinadas disposiciones de las condiciones de uso, no utilice la
aplicacion.

2. Autenticacion y registro

Para beneficiarse de las funcionalidades de la aplicacién, debera crear una cuenta de usuario
("la Cuenta"). Al crear o actualizar su cuenta, se le pedird que nos proporcione cierta
informacién personal: nimero de teléfono mdvil, nombre de usuario de su eleccion y
contrasefa. Esta informacidon se mantendra y utilizard de acuerdo con nuestra politica de
privacidad disponible en la siguiente direccién: Politica de Privacidad

Para proteger sus datos, el proceso de autenticacion utilizado es la autenticacién de dos
factores (2FA). Una vez que haya introducido su nimero de teléfono y contrasefia, le
enviaremos un mensaje de WhatsApp a su nimero de teléfono registrado, que fue solicitado
durante el proceso de creacidn y verificacion de la cuenta.

Nunca podra utilizar la Cuenta de otra persona sin su permiso. No podra crear mas de una
Cuenta por teléfono. Se le prohibe registrar una nueva Cuenta si previamente se le ha
cancelado la Cuenta.

Usted es responsable de (i) mantener la confidencialidad de cualquier contrasefia que haya
creado para utilizar cualquier aspecto de los Servicios que requiera registro, y (ii) restringir el
acceso a su ordenador, consola o dispositivo mévil.

Usted se compromete a aceptar plena responsabilidad por todas las actividades que ocurran
dentro de su Cuenta. Debe notificarnos inmediatamente cualquier violacion de la seguridad o
uso no autorizado de su Cuenta. Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Contrato, nos
reservamos el derecho, a nuestra entera discrecidn, de restringir, suspender o cancelar su
Cuenta y/o su acceso a cualquiera o a todas las partes de los Servicios en cualquier momento,
por cualquier motivo o sin él, con o sin previo aviso, y sin responsabilidad alguna, incluso en el
caso de que dejemos de ofrecer cualquier aspecto de los Servicios. Nos reservamos
expresamente el derecho a restringir, suspender y/o cancelar su acceso a cualquier parte de
los Servicios si determinamos, a nuestra entera discrecidn, que usted ha violado cualquiera de
los términos de este Acuerdo.



Declaracién de mayoria de edad:

Sélo podra registrarse para utilizar la aplicacién "Mi Cumple con Peppa Pig" si es mayor de 18
afios y debera declarar su mayoria de edad en el momento del registro.

3. Verificacion de la compra

Para poder programar llamadas desde la aplicacién Peppa Pig, debe subir una foto de un
producto Peppa Pig sin envasar que haya comprado, como prueba de compra. Por cada prueba
de compra que suba a la aplicacion, podrd programar hasta 3 llamadas. Para ello, la propia
aplicacion le permitira seleccionar una foto del producto desde su dispositivo, o hacer una foto
con la cdmara de su mdvil y subir la imagen. Esto nos permite validar su elegibilidad para el
servicio.

Una vez validada la compra, podra programar llamadas en una fecha y hora determinadas.

4. Programacion de llamadas

A continuacidn, la aplicacion le permitira programar llamadas de felicitacion de cumpleafios de
Peppa Pig. Para ello, puede indicar el nombre/apodo, la fecha de la felicitacion, la edad y el
género o cualquier otra informacidn de su eleccidn (si no desea revelar esta informacion
exacta, puede indicar un alias o apodo del nifio y la edad y el sexo que considere oportunos).
Esta informacidn es necesaria para personalizar la llamada, de modo que la aplicaciéon Mi
Cumple con Peppa Pig pueda:

e Felicitar al nifio/a por su nombre / alias / apodo.
e Personalizar la animacidon segun el género del nifio/a. Por ejemplo, Peppa Pig puede
decir: "Eres un nifio/a super divertido/a"
e Durante la videollamada, la plataforma Peppa Pig puede mostrar una tarta con el
nimero de velas correspondiente a la edad del nifio/a.
e Durante la videollamada, la aplicacién puede mostrar elementos personalizados
limitados a
o Peppa Pig felicita al nifio/a por su nombre/alias/apodo.
o Peppa Pig canta la cancidn segun la edad del nifio/a. Por ejemplo, si el nifio/a
tiene 3 afios, Peppa Pig cantara: Que no cumple 1, Que no cumple 2, iQue si
cumple 3!
o Peppa Pig felicita al nifio/a por su cumpleafios: iQué bien que cumplas 3 afios!
o Peppa Pig habla al nifio/a seguin su género:
= (Estds listo / lista?
= Vamos a hacerlo juntos / juntas
= Eres un nifio super divertido / divertida.
o Se muestra una tarta con tantas velas como afios cumpla el nifio/a.

Todo ello, gracias a la informacién facilitada.



Para utilizar la aplicacion, durante la programacion de la llamada se le pedira que confirme:

= Ser mayor de 18 afios;

= Que usted es el padre / madre / tutor del nifio/a;

= Que en caso de revelar los datos reales del menor, usted es el tutor legal y esta
legalmente autorizado para utilizar los datos del menor.

5. Realizacion de las llamadas

En la fecha y hora programadas, la plataforma Peppa Pig notificara la disponibilidad de la
llamada de Peppa Pig.

Cuando se responda a la llamada, se reproducira una animacion de Peppa Pig felicitando al
nifio/a con un mensaje personalizado que incluird su nombre/alias/apodo y la edad indicada
durante la programacién de la llamada. Ademas, la app de Peppa Pig cantara el cumpleafios
feliz al nifio/a y mostrara una tarta en la que el nifio/a podra personalizar, a través de un juego,
el sabor de la tarta y su decoracién.

A lo largo del juego, soplaran juntos las velas de la tarta hasta apagarlas.

6. Foto en realidad aumentada

Al programar la llamada, tendra la opcidn, de indicar si quiere que Peppa Pig le pida al nifio/a
que se hagan una foto juntos. Esta opcidn hara que durante el juego se reproduzca una
animacidén en la que Peppa Pig indicara al nifio/a que para recordar siempre ese momento,
puede hacerse una foto con él/ella. Para ello, el dispositivo mostrara la cdmara, con Peppa Pig
y la tarta, y se podra tomar un "selfie" con el nifio/a. La foto se almacenara directamente en el
dispositivo movil que reciba la llamada. Esta fotografia es sélo para uso privado. No
almacenamos imagenes ni videos de los nifos.

Un mensaje de advertencia le informara de que si comparte la foto/video de su hijo en un
medio social, podria ser necesaria la autorizacién de ambos legales, y si decide hacerlo, sera su
exclusiva responsabilidad obtener la autorizacion requerida.

7. Grabacion de llamadas

Tendra la opcidn, al programar la llamada, de indicar si desea grabar la llamada en formato
video en tu dispositivo. En este caso, durante la llamada, la pantalla se dividird y vera la
animacién de Peppa Pig en la parte superior y en la parte inferior, lo que es visible durante la
llamada, por la cdmara frontal del moévil. La grabacién se almacenara directamente en el
dispositivo mévil que reciba la llamada. Esta grabacion esta destinada exclusivamente a uso
privado. No almacenamos imagenes ni videos de los nifios.

Un mensaje de advertencia le informara de que si comparte la foto/grabacion de su hijo en un
medio de comunicacion social, podria ser necesaria la autorizacion de ambos legales, y si
decide hacerlo, sera de su exclusiva responsabilidad obtener la autorizacién requerida.



8. Conducta Online

Usted, como usuario, se compromete a utilizar los Servicios Unicamente con fines
estrictamente legales. Las actividades prohibidas especificas incluyen, entre otras, las
siguientes actividades:

= todas las actividades delictivas, como pornografia infantil, fraude, trafico de material
obsceno, trafico de drogas, apuestas, juego, acoso, acecho, spamming, spimming,
envio de virus u otros archivos daninos, infraccion de derechos de autor, infraccion de
patentes o robo de secretos comerciales; promover actividades ilegales o ilicitas o
conductas abusivas, amenazadoras, obscenas, difamatorias o calumniosas;

= ytilizar fotografias y/o imagenes sexualmente explicitas o pornograficas, asi como
cualquier otro contenido que contravenga las buenas costumbres o dafe la imagen de
las marcas utilizadas por la app.

= intentar eludir, desactivar o interferir de cualquier otro modo con las funciones
relacionadas con la seguridad de los Servicios o las funciones que impiden o restringen
el uso o la copia de cualquier contenido o que aplican limitaciones al uso de los
Servicios o al contenido de los Servicios;

= utilizar trampas, exploits, software de automatizacion, bots, hacks, mods o cualquier
otro software no autorizado disefiado para modificar o interferir con los Servicios, y
aprovecharse de trampas o exploits;

= utilizar cualquier software que intercepte, mine o recopile de cualquier otro modo
informacidn sobre otros usuarios o copie y almacene cualquier Material Propio (tal y
como se define a continuacién);

= interferir, interrumpir o crear una carga indebida en los Servicios o redes o servicios
conectados a los Servicios;

= intentar suplantar a otro usuario o persona;

= solicitar informacion personal a menores de 18 afios;

= recopilar, cosechar, solicitar o publicar contrasefias o informacidn de identificacion
personal de otros usuarios;

= utilizar la cuenta, el nombre de usuario o la contrasefia de otro titular de cuenta en
cualquier momento o revelar su contrasefia a terceros o permitir que terceros accedan
a su Cuenta;

= utilizar cualquier informacién obtenida de los Servicios con el fin de acosar, abusar o
dafiar a otra persona;

= utilizar cualquier contenido desleal, engafioso o equivoco con el fin de atraer trafico a
su perfil;

= sublicenciar, alquilar, arrendar, vender, intercambiar, permutar, regalar, legar o
transferir de cualquier otro modo su cuenta o cualquier articulo virtual asociado a su
cuenta a cualquier persona;

= acceder o utilizar una cuenta de terceros o cualquier Objeto Virtual que haya sido
sublicenciado, alquilado, arrendado, vendido, intercambiado, regalado, legado o
transferido de cualquier otro modo del titular o creador original de la cuenta;

= utilizar multiples cuentas, procedimientos manuales, bots, scripts u otros procesos
para acumular Objetos Virtuales;

= utilizar los Servicios de forma comercial, incluida la transferencia de Objetos Virtuales
a cambio de dinero "real".



= hacer un uso automatizado de los Servicios o realizar cualquier accidon que imponga o
pueda imponer (a nuestra entera discrecidn) una carga irrazonable o
desproporcionadamente grande en nuestra infraestructura.

Si se descubre que estd participando en alguna de estas actividades, se le prohibira
inmediatamente el acceso a los Servicios. Cualquier conducta por su parte que infrinja las
prohibiciones anteriores podra dar lugar a la suspension o cancelacién de su Cuenta y de su
acceso a los Servicios.

9. Contenido
9.A Derechos de propiedad

Todos los materiales incluidos en los Servicios, incluidos todos los contenidos, Objetos
Virtuales y software, gréficos, texto y apariencia de las aplicaciones, asi como todas las marcas
comerciales (incluidas EDETRONIK® y los titulos de todas nuestras Aplicaciones), derechos de
autor, patentes y otros derechos de propiedad intelectual relacionados ("Materiales
Protegidos"), son propiedad o estan bajo el control de S.E.I. Edetronik S.A., nuestras filiales o
empresas asociadas, nuestros terceros licenciantes y/o nuestros socios publicitarios. Usted no
puede modificar, eliminar, borrar, aumentar, afadir, publicar, transmitir, participar en la
transferencia o venta, crear trabajos derivados, o explotar de cualquier manera cualquier
Material de Propiedad, o cualquier otro aspecto protegible de los Servicios, en su totalidad o
en parte. Sujeto al cumplimiento de este Acuerdo y de cualquier otra politica relevante
relacionada con los Servicios, le concedemos una licencia limitada, no exclusiva, intransferible
y revocable, sujeta a las limitaciones establecidas en este documento, para acceder y utilizar
los Servicios y el Material Propio para sus propios fines de entretenimiento no comerciales
coherentes con la finalidad prevista de los Servicios. Usted se compromete a no utilizar el
Servicio para ningun otro fin.

9.B Distribucién/carga de contenidos

Usted no puede publicar, modificar, distribuir o reproducir de ninguna manera en los Servicios
ningun material protegido por derechos de autor, marcas registradas u otra informacién de
propiedad perteneciente a terceros, a menos que haya obtenido el consentimiento previo por
escrito del propietario de dichos derechos de propiedad. Nuestra politica es cancelar la cuenta
de cualquier persona que infrinja repetidamente los derechos de autor de otros tras la
recepcion de la notificaciéon adecuada del propietario de los derechos de autor o del agente
legal del propietario de los derechos de autor.

Al enviarnos contenido o materiales ("Su contenido") a través de los Servicios, incluyendo, sin
limitacion, la carga de cualquier material, la eleccién de un nombre de usuario, datos
personales, datos personales de nifios registrados en la aplicacion o informacién incluida
durante la participacidn en cualquier comunicacion, chat o foro, usted nos concede
automaticamente, o garantiza que el propietario de dicho contenido nos ha concedido
expresamente, el derecho y la licencia no exclusivos, libres de regalias, irrevocables,
sublicenciables y transferibles para utilizar, reproducir, publicar, traducir, preparar obras
derivadas, copiar, ejecutar y distribuir su contenido, incluidas todas las patentes, marcas



comerciales, secretos comerciales, derechos de autor u otros derechos de propiedad de dicho
contenido, y su nombre de usuario, nombre real, en todo el mundo o en parte.

Las anteriores licencias concedidas por usted en Su Contenido son perpetuas y solo se
extinguirdn si usted ha solicitado la retirada o eliminacion de Su Contenido de los Servicios
(dicha licencia se extinguira en un plazo comercialmente razonable tras su solicitud de retirada
o eliminacién de Su Contenido). Usted entiende y acepta, sin embargo, que podemos
conservar, pero no mostrar, distribuir o ejecutar, copias de servidor de Su Contenido que haya
sido eliminado o borrado.

Podemos revelar cualquier Contenido o comunicacidn electrénica de cualquier tipo (i) para
cumplir con cualquier ley, reglamento o solicitud gubernamental; (ii) si dicha revelacion es
necesaria o apropiada para operar nuestros Servicios; (iii) para proteger los derechos o la
propiedad de S.E.I. Edetronik S.A. y nuestros funcionarios, directores, empleados y agentes; o
(iv) para proteger a los Proveedores o Socios de S.E.l. Edetronik S.A. y a cualquier otro usuario.

9.C Derechos sobre los videos y fotos resultantes:
Dentro de la aplicacién Peppa Pig, los usuarios pueden, a su eleccién:

1. Hacerse fotos/selfies con la imagen de Peppa Pig.
2. Grabar la llamada. Para ello, la app grabara la pantalla con la animacién de Peppa Pig
junto con la grabacidn de la cdmara frontal del movil.

Los videos y fotos resultantes de estas interacciones serdn propiedad y responsabilidad del
usuario, pero no podran ser manipulados. Los usuarios tienen licencia para compartir estos
contenidos tal y como se generan desde la app, sin modificacién alguna, y deben respetar las
pautas de conducta online indicadas en estas condiciones de uso. Cualquier alteracion,
manipulacién o uso indebido de los materiales resultantes estd estrictamente prohibido y
puede dar lugar a la revocacién de la licencia concedida para el uso de los Servicios.

Al aceptar estas condiciones, usted reconoce y acepta que tiene derechos de propiedad sobre
los videos y fotos resultantes, pero se compromete a no modificar, alterar o manipular dichos
contenidos en modo alguno.

9.C Publicidad

Al utilizar nuestro Sitio/Apps, es posible que se le ofrezcan contenidos publicitarios. Como tal,
usted garantiza que estd de acuerdo con nuestra Politica de Privacidad en relacién con la
publicidad. Para mas informacidn, consulte Politica de Privacidad

S.E.l. Edetronik S.A. no se hace responsable de los productos o servicios de terceros que
aparezcan en ellos.

9.D Declaraciones y garantias

Usted declara y garantiza que posee o dispone de las licencias, derechos, consentimientos y
permisos necesarios para utilizar y autorizarnos a utilizar todas las patentes, marcas
comerciales, secretos comerciales, derechos de autor u otros derechos de propiedad de todos
y cada uno de sus Contenidos y para permitir la inclusion y el uso de sus Contenidos de la



forma contemplada en los Servicios y en el presente Contrato. Ademas, usted declara 'y
garantiza que su Contenido no difamara a ninguin tercero y que el uso de su Contenido en los
Servicios no violard ni infringird los derechos de propiedad intelectual o los derechos de
privacidad o publicidad de ningun tercero.

9.E Contenidos de terceros y contenidos de usuarios

Usted reconoce que S.E.l. Edetronik S.A. es un proveedor de servicios online que puede
publicar contenido proporcionado por terceros y usuarios. No tenemos mas control editorial
sobre el contenido publicado por dichos terceros (incluido el Nombre de Usuario) que el que
tiene una aplicacion de acceso publico. Por lo tanto, no respaldamos ni somos responsables
del Contenido de Usuario ni de cualquier otro contenido publicado en los Servicios por
cualquier persona que no sea S.E.l. Edetronik S.A.

Del mismo modo que usted conserva la plena propiedad de su Contenido (sujeto a la licencia
gue se nos ha concedido anteriormente), todos los demas usuarios de los Servicios conservan
la propiedad de su Contenido de Usuario. No podrd modificar, eliminar, borrar, aumentar,
afiadir, publicar, transmitir, participar en la transferencia o venta, crear obras derivadas ni
explotar en modo alguno ningln Contenido de Usuario en su totalidad o en parte.

9.F Entregas no solicitadas

Nos complace saber de nuestros clientes y agradecemos sus comentarios sobre nuestros
Servicios. Sin embargo, la politica de la empresa no nos permite aceptar o considerar ideas
creativas, sugerencias o materiales distintos de los que usted haya solicitado especificamente.
Esperamos que comprenda que esta politica pretende evitar la posibilidad de futuros
malentendidos cuando los proyectos desarrollados por nuestro personal profesional puedan
parecer a otros similares a su propio trabajo creativo. En consecuencia, lamentamos tener que
pedirle que no nos envie material creativo original, como ideas de juegos o ilustraciones
originales.

Aungque valoramos su opinidn sobre nuestros servicios y productos, le pedimos que sea
especifico en sus comentarios sobre dichos servicios y productos, y que no envie ideas,
sugerencias o materiales creativos. Si, a pesar de nuestra peticién de que no nos envie ningun
otro material creativo, nos envia sugerencias creativas, ideas, notas, dibujos, conceptos u otra
informacidn (colectivamente, los "Envios no solicitados"), los Envios no solicitados se
consideraran, y seguiran siendo, propiedad de S.E.I. Edetronik S.A. Ninguno de los Envios no
solicitados estara sujeto a ninguna obligacion de confidencialidad por parte de S.E.l. Edetronik
S.A., y no seremos responsables de ningln uso o divulgacion de ningun Envio no solicitado.

Sin perjuicio de lo anterior, seremos propietarios exclusivos de todos los derechos conocidos
en la actualidad o que existan en el futuro sobre los Envios no solicitados de cualquier tipo y
naturaleza, a perpetuidad, en todo el universo, y tendremos derecho al uso sin restricciones de
los Envios no solicitados para cualquier fin, comercial o de otro tipo, sin compensacién para el
proveedor de los Envios no solicitados. Usted renuncia a todos los derechos morales sobre los
Envios no solicitados, asi como a cualquier reclamacion de derecho de crédito o aprobacién. Lo
anterior también se aplicara a cualquier envio creativo que realice a peticidon nuestra, a menos
gue se acuerde lo contrario por escrito.



10. Notificacion de infraccion

Sin perjuicio de lo anterior, si usted cree que cualquier contenido, incluido el Contenido de
Usuario, u otro material, publicado en los Servicios constituye una infracciéon de sus derechos
de autor o marcas registradas, responderemos con prontitud a cualquier notificacion
debidamente enviada que contenga la informacién que se indica a continuacion. Envie todas
las notificaciones a la siguiente direccion de correo electrénico: info@edetronik.es.

Para ser efectiva, la notificacién debe ser una comunicacién por escrito y debe incluir lo
siguiente 1. Una firma fisica o electrdnica de una persona autorizada a actuar en nombre del
titular de un derecho exclusivo que presuntamente se ha infringido. 2. La identificacion de la
obra protegida por derechos de autor que supuestamente se ha vulnerado o, si una Unica
notificaciéon abarca varias obras protegidas por derechos de autor en un Unico sitio en linea,
una lista representativa de dichas obras en ese sitio; 3. La identificacidon del material que
supuestamente se ha vulnerado o que es objeto de una actividad infractora y que debe
retirarse o a cuyo acceso debe denegarse. 4. Informacién razonablemente suficiente que nos
permita ponernos en contacto con la parte denunciante, como una direccidn, un nimero de
teléfono y, si esta disponible, una direccién de correo electrdnico en la que se pueda contactar
con la parte denunciante; 5. Una declaracién de que la parte denunciante cree de buena fe
que el uso del material de la forma denunciada no esta autorizado por el propietario de los
derechos de autor, su agente o la ley; y 6. Una declaracion de que la informacién de la
notificacidn es exacta y, bajo pena de perjurio, que la parte denunciante estd autorizada a
actuar en nombre del propietario de un derecho exclusivo que supuestamente se ha
infringido.

11. Uso no comercial

Los Servicios son Unicamente para su uso personal y no pueden utilizarse en relacién con
ninguna actividad comercial, salvo aquellas especificamente respaldadas o aprobadas por
nosotros. Se prohibe cualquier uso de los Servicios que infrinja esta disposicidn, incluida la
comunicacion de cualquier tipo de publicidad o solicitud, o la recopilacién de nombres de
usuario y/o direcciones de correo electrdnico de titulares de cuentas por medios electrénicos o
de otro tipo con el fin de enviar correo electrénico no solicitado o enmarcar o establecer
enlaces no autorizados a los Servicios.

12. Comunicaciones electronicas

Cuando utiliza los Servicios o nos envia correos electronicos, se esta comunicando con
nosotros electronicamente. Usted da su consentimiento para recibir nuestras comunicaciones
electrénicamente. Nos comunicaremos con usted por correo electrénico o publicando avisos
en el sitio web https://www.peppapigpartyapp.com. Usted acepta que todos los acuerdos,
avisos, divulgaciones y otras comunicaciones que le proporcionemos electrénicamente
satisfacen cualquier requisito legal de que sean por escrito.



13. Renuncias y limitacion de responsabilidad

Los servicios son responsabilidad exclusiva de Edetronik y se prestan "tal cual" y "segln
disponibilidad". En la maxima medida permitida por la legislacion aplicable, renunciamos a
todas las garantias implicitas, incluidas, entre otras, las garantias implicitas de comerciabilidad
e idoneidad para un fin determinado.

Sin perjuicio de lo anterior, ni nosotros ni ninguno de los proveedores, contratistas,
licenciantes o socios de S.E.I. Edetronik S.A.ni ninguno de los proveedores, contratistas,
licenciantes o socios de S.E.l. Edetronik S.A. ofrecen garantias de ningun tipo, expresas o
implicitas: (a) en cuanto al funcionamiento de los servicios, o la informacién, contenido,
materiales o productos incluidos en los mismos; (b) que el uso de los servicios sera 100%
seguro, ininterrumpido o libre de errores; (c) en cuanto a la exactitud, fiabilidad o actualidad
de cualquier informacidn, contenido o servicio proporcionado a través de los servicios; (d) que
los servidores, o el correo electrénico, SMS o Whatsapp, enviados desde o en nombre de
Edetronik, estén libres de virus u otros componentes dafiinos. (e) en cuanto a la continuidad
del proyecto y su disponibilidad. Nos reservamos el derecho a suspender, interrumpir o cesar
el proyecto en cualquier momento sin previo aviso, por lo que no garantizamos que se
completen todas las convocatorias programadas si el proyecto se interrumpe.

Ni nosotros ni ninguno de los proveedores o socios de S.E.l. Edetronik S.A. seremos
responsables en ningln caso de los dafios resultantes del uso de los servicios. S.E.I. Edetronik
S.A. no serd responsable de ningln dafio resultante del uso o de la imposibilidad de usar los
servicios, incluyendo, pero sin limitarse a, la confianza de un usuario en cualquier informacion
obtenida de los servicios o resultante de errores, omisiones, interrupciones, eliminacion de
archivos o correo electrdénico, errores, defectos, virus, retrasos en el funcionamiento o la
transmisién, o cualquier fallo de rendimiento, sea o no resultado de un fallo de las
comunicaciones, robo, destruccion o acceso no autorizado a S. E. |. Edetronik S.A., o de
cualquier fallo de funcionamiento, sea o no consecuencia de un fallo en las comunicaciones,
robo, destruccién o acceso no autorizado a los registros, programas o servicios de S. E. I.
Edetronik S.A. Por la presente, usted reconoce que este parrafo se aplicara a todos los
contenidos, bienes y servicios disponibles a través de los Servicios.

Ni nosotros ni ninguin proveedor/socio de S.E.l. Edetronik S.A. seremos responsables de ningun
dano indirecto, incidental, especial o consecuente que surja del uso de los servicios o de la
compra de cualquier producto, real o virtual, de los mismos, incluso si nosotros o nuestros
proveedores/socios hemos sido advertidos de la posibilidad de tales dafios. En ninglin caso
S.E.l. Edetronik S.A. sera responsable ante usted por un importe superior al que usted haya
abonado a S.E.l. Edetronik S.A. en los ciento ochenta (180) dias inmediatamente anteriores a la
fecha en que usted haga valer por primera vez cualquier reclamacién de este tipo, y si usted no
ha abonado dicho importe durante ese periodo de tiempo, usted reconoce que su Unico
recurso es dejar de utilizar los servicios y cancelar su cuenta.

14. Politica de privacidad

S.E.l. Edetronik S.A. se compromete en el uso y tratamiento de los datos personales,
respetando su confidencialidad y a utilizarlos de acuerdo con la finalidad del mismo, asi como a
dar cumplimiento a su obligacién de guardarlos y adaptar todas las medidas para evitar la
alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de conformidad con lo establecido en



la normativa vigente de proteccién de datos. S.E.l. Edetronik S.A. no puede garantizar la
absoluta inexpugnabilidad de la red Internet y, por tanto, la violacion de los datos mediante
accesos fraudulentos a ellos por parte de terceros.

Los interesados podran ejercer los siguientes derechos Derecho a solicitar el acceso a sus datos
personales. Derecho a solicitar su rectificacidn o supresion. Derecho a solicitar la limitacidn de
su tratamiento. Derecho a oponerse al tratamiento. Derecho a la portabilidad de los datos.
Derecho a retirar el consentimiento prestado. Para ello, puede enviar un correo electrénico a:
lopd@edetronik.es. Ademas, el interesado podra dirigirse a la Autoridad de Control de
Proteccién de Datos competente para obtener informacién adicional o presentar una
reclamacion.

Puede acceder a toda la informacidn sobre la politica de privacidad de la empresa en Politica
de Privacidad

15. Legalidad

Usted esta sujeto a todas las leyes de los estados y paises en los que reside y desde los que
accede a los Servicios y es el Unico responsable de obedecer dichas leyes. Usted acepta que no
podemos ser considerados responsables si las leyes aplicables a usted restringen o prohiben su
participacion. No hacemos declaraciones ni garantias, implicitas o explicitas, en cuanto a su
derecho legal a participar en aplicaciones, concursos, sorteos o torneos ofrecidos a través de
los Servicios, ni ninguna persona afiliada o que afirme estar afiliada a los Servicios tiene
autoridad para hacer tales declaraciones o garantias.

16. Indemnizacion

Usted acepta indemnizar y mantener indemne a S.E.l. Edetronik S.A., a los Proveedores y
Socios de S.E.l. Edetronik S.A., a nuestras subsidiarias y filiales, y a nuestros respectivos
directivos, agentes, socios y empleados, de cualquier pérdida, responsabilidad, reclamacion o
demanda, incluidos los honorarios razonables de abogados, presentada por cualquier tercero
debido a o derivada de su uso de los Servicios en violacidn de este Acuerdo y/o derivada de un
incumplimiento de este Acuerdo y/o cualquier incumplimiento de sus declaraciones y
garantias establecidas anteriormente y/o si Su Contenido nos hace responsables ante otro.

17. Otros

El presente Contrato se considerara aceptado en el momento en que usted utilice cualquiera
de los Servicios. El presente Contrato constituye el acuerdo integro entre usted y nosotros en
relacidn con su uso de los Servicios. El hecho de que no ejerzamos o hagamos valer cualquier
derecho o disposicién del presente Contrato no constituira una renuncia a dicho derecho o
disposicion. Los titulos de las secciones de este Acuerdo son sélo por conveniencia y no tienen
ningun efecto legal o contractual.



18. Clausula de salvedad

Si alguna de las disposiciones de las presentes Condiciones Generales resultara en lo sucesivo
nula de pleno derecho, en su totalidad o en parte, la validez de las restantes disposiciones de
las presentes Condiciones Generales no se vera afectada en modo alguno. Las disposiciones
legales sustituyen a las disposiciones de las Condiciones Generales que no sean validas. El
mismo principio se aplica en caso de que las presentes Condiciones Generales de Uso
contengan alguna laguna legal.

19. Jurisdiccion

Para cuantas cuestiones se susciten sobre la interpretacion, aplicaciéon y cumplimiento de este
Aviso Legal, asi como de las reclamaciones que puedan derivarse de su uso, todos las partes
intervinientes se someten a los Jueces y Tribunales de MADRID, con renuncia expresa a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

20. Atencion al Cliente

Sujeto a las demas disposiciones de este Acuerdo, S.E.I. Edetronik S.A. intentara ayudarle con
cualquier pregunta o problema que pueda tener con los Servicios. Para ponerse en contacto
con nuestro equipo de atencidn al cliente, envienos un correo electrénico a
info@edetronik.es. S.E.l. Edetronik S.A. agilizara su solicitud de asistencia proporcionando a
nuestros representantes toda la informacién que necesiten para resolver su problema lo antes
posible.

21. Stores

Las presentes Condiciones de Uso se establecen exclusivamente entre usted y S.E.l. Edetronik
S.A., y no con Apple, Google o cualquier otro tercero a través del cual pueda haber instalado
alguna de las Aplicaciones ("Marketplaces"). Los Marketplaces no son responsables de la
Aplicacién que usted haya instalado, ni de nuestros Servicios. Los Marketplaces no tienen
obligacidn alguna de prestar servicios de mantenimiento y asistencia con respecto a las
Aplicaciones. En la medida maxima permitida por la legislacion aplicable, los Marketplaces no
tienen ninguna otra obligacion de garantia con respecto a las Apps. Los Marketplaces no son
responsables de atender ninguna reclamacidn por su parte o por parte de terceros en relacién
con las Apps o su posesidn y/o uso de las Apps, incluyendo, pero sin limitarse a: (i)
reclamaciones de responsabilidad por productos defectuosos; (ii) cualquier reclamacién de
que las Apps no se ajustan a cualquier requisito legal o reglamentario aplicable; (iii)
reclamaciones derivadas de la legislacién de proteccién del consumidor o similar o (iv)
reclamaciones de que las Apps infringen los derechos de propiedad intelectual de un tercero.

22. Modificaciones

Nos reservamos el derecho a realizar cambios en los Servicios, en las politicas publicadas y en
estas Condiciones de uso en cualquier momento y sin previo aviso. Por favor, péngase en



contacto con nosotros en info@edetronik.es para cualquier pregunta relacionada con las
relaciones con los clientes y cualquier problema derivado de su actividad en la aplicacion.



